¥ HTEAM

Serviceavtal Dorrautomatik

Varfor

En sakerhetsanlaggning maste underhallas for att eliminera risker och 6kade kostnader for
till exempel reparationer. Med ett underhallsavtal uppratthalls optimal funktion och
minimerar risken for stérningar och driftavbrott forebyggs effektivt. Som brukare av
sakerhetsanlaggningen ar det av hogsta intresse for bade oss och er att allt fungerar samt att
servicearbetet utfors av ett serviceféretag som uppfyller de krav som myndighet och/eller
forsakringsbolag staller.

Du som brukare har dessutom krav pa dig att tillse sa att automatiken servas minst 1 gang
per ar, detta enligt normen SS-EN16005:2012.

SS-EN16005:2012
Fran april 2013 géller nya riktlinjer for att sakerhetsstalla konstruktion, installation,
anvandande och underhall av maskindrivna dérrar (dérrautomatik).

EN 16005-standarden omfattar funktion och sdkerhet for automatiska dorrar avsedda for
persontrafik och galler foér samtliga CEN-lander, d.v.s. de 34 lander i Europa som har en
gemensam standardisering. Daribland Sverige, Danmark, Finland, Norge och Island. Denna
norm har status som europeisk standard och overstyr de nationella standarder som varit i
kraft tidigare. Detta innebar att alla installationer som utfors efter April 2013 skall félja
denna standard. Automatiserade dorrar som ar i drift fore detta datum omfattas ej. Den nya
standarden fokuserar pa personlig sdkerhet vid automatiskt mandvrerade dorrar som
anvands av personer for normal atkomst. Standarden omfattar slag-, skjut- och
karuselldorrar med horisontellt rorliga dorrblad och géller aven branddorrar och dorrar i
utrymningsvagar. Undantag: Hissdorrar, bildorrar, dorrar/portar huvudsakligen avsedda for
biltrafik, industri-processdorrar, sakerhetsdorrar (flygplatser) osv. Enligt standarden skall en
automatisk dérroppnare definieras som lag- (Low Energy) eller fullenergi (full Energy)
automatik. Detta innebar att alla automatiska dorrar for persontrafik som faller utanfor
granserna for lagenergi maste utrustas med sakerhetssensorer med sjalvtestfunktion.
Sakerhetssensorerna maste uppfylla EN16005 som bland annat krdver en kontinuerlig
kommunikation mellan sakerhetssensorer och dérrautomatiken. Detta sker genom att skicka
en testsignal frdn automatiken till sensorn som kontrollerar att sensorn fungerar korrekt. Ar
sensorn OK kan automatiken 6ppna dorren.

Fér att sdkerstdlla att dessa krav uppfylls sa dligger det brukaren av automatiken att servar
denna minst en gdng per dr, detta skall géras av auktoriserad servicetekniker. Dokument
skall skrivas for att intyga detta, kontrollmdrke skall klistras pG automatiken och detta visar
vilken manad servicen dr utférd.

Om detta inte dr gjort far automatiken inte brukas.
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¥ HTEAM

Vad gors vid service

*Sakerhetskontroll av dorrautomatik och dérrmiljo (mekaniskt)

*Att 6ppnings- och stangningshastighet ar tillfredsstallande (justeras efter behov)

*Att sakerhetssensorer sitter fast och fungerar samt rengoring. (justeras efter behov)
*Kontroll av dorrblad och fasten for dorrblad. Borttagning av smuts och skrdap under doérrens
|6pbana/troskel.

*Dokumentation

Eventuella kostnader for utbytt/tillkommande material samt lifthyra tillkommer.

Hur gor jag for att teckna ett serviceavtal?
Ring eller maila nat av vara kontor:

Tel. 010-12 96 400

Stockholm: stockholm@Ilasteam.se
Skovde: skovde@lasteam.se
Boras: service@lasteam.se

Med vanlig halsning

LasTeam AB, Boras 2022-00-00

LasTeams grundserviceavtal

Minst en gang per ar genomfors en teknisk versyn * Mojlighet att fa kontinuerlig rapportering av
av dérrautomatiken. servicearendets forlopp.

LasTeam stammer av den installerade funktionen e Prioritering for atgard och reparation.

och personalens anldaggningskunskap dar bland e Tillgang till reservdelar och utbytesenheter.
annat kapacitetsbedomning ingar, liksom ¢ Underhallssammanstallningar.

avprovning och underhall.

LasTeam ger samtidigt forslag till forbattringar och LdsTeam AB

dokumentation sker i ett sarskilt protokoll. Kvalitetscertifierade 1SO 9001

Tidigare servicearbeten gas ocksa igenom och Miljocertifierade 1SO 14001

dokumenteras. Certifierad anldggarfirma brandlarm

« Dérrautomatiken registreras i vart system, vilket Certifierad anlaggarfirma CCTV

ger exakt insats med ratt kunskap och materiel Certifierad anldggarfirma larmklass 1,2 & 3
redan vid forsta beséket. Certifierad & Auktoriserad lasfirma
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