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Tack for att du valt en doérr fran Dorr & Portbolaget.

Las igenom denna instruktion innan du monterar din nya produkt.
Dessa foreskrifter skall vara tillgéngliga fér den som monterar produkten och fér husédgare/férvaltare.

LEVERANSMOTTAGNING

o Transportskador och brister i leveransomfattningen skall omgaende anmaélas till transportdren
och anges pa fraktsedeln.

o Eventuellt synliga fel skall patalas fére montering, samt dolda skador som uppdagas vid
avemballering skall patalas dock senast 7 dagar efter leveransens mottagande. Kontrollera
noga de ytor som inte &r synliga, typ falser och kanter pa dérrblad.

o For ovrigt se gallande leveransbestdmmelser pa www.portbolaget.com

TRANSPORTSKADA
o Transportskada maste ovillkorligen anmalas inom 7 arbetsdagar till transportféretagets
reklamationsavdelning.
o Vid synlig skada pa godset skall chaufféren skriva pa fraktsedeln att leveransen ar
transportskadad.
o Transportskadan skall dessutom anmaélas till Dérr & Portbolaget AB, per telefon alternativt per
e-mail, info@portbolaget.com

Utdrag ur ABM 07: § 18

Féljesedel skall atfélja varan.

Nar varan éverlamnas till kdparen skall det géras en avstamning mot féljesedel samt kontrollera varan
avseende synliga fel. Da varan avemballeras eller i annat fall innan varan monteras skall
mottagningskontrollen fullféljas med efter kdpets och varans art anpassad omsorg. Har varan
levererats till en entreprenad for vilken slutbesiktning eller annat avidmnande skall ske, skall képaren
efter avemballering och fére montage kontrollera varan betraffande synliga skador och uppenbara fel.
Kontrollen fullfélijs darefter genom slutbesiktning eller vid annat godkdnnande av képarens
entreprenad.

LAGRING

o Produkten skall vid eventuell lagring fére insattning férvaras med gangjarnen vanda nerat eller
stdende med troskel nedéat, pa torr och vél ventilerad plats.

o Skall skyddas val mot regn och fukt.

Beslag etc. som levereras separat skall férvaras inomhus.

o Ardel av leveransen felaktig och felet kan hanforas till skada pa grund av fukt skall felet, om
inte annat styrkes, anses orsakade av férhallanden pa lagringsplatsen och leverantéren ar da
fri fran ersattningsskyldighet.

(@)

UNDER BYGGTIDEN

o Produkterna far inte utsattas for farg, puts, murbruk, betongvatten eller andra fratande amnen.

o Glasade produkter maste skyddas sérskilt noga om nagon arbetar med vinkelslip eller
svetsutrustning i narheten av produkten.

o Anvands plast och tejp for att skydda produkterna ska du tédnka pa att ytbehandlingen kan ta
skada. Produkternas ytbehandling kan missférgas av plasten/tejpen. Plasten/tejpen kan ocksa
fastna i de malade ytorna sa att fargen slapper nar du ska ta bort dem. Anvand en
maskeringstejp som ar avsedd fér &ndamalet och ta bort den omedelbart nar du har malat.

o Plastpasen som skyddar dorren vid leverans ar ej avsedd att sitta pa som skydd, utan skall
avlagsnas efter montaget sa att inte ytan tar skada av mjukgdérarna i plasten.




UNDERHALLSFORESKRIFT

OLJADE DORRAR AV EK: Oljebehandlad dérr fran fabrik har behandlats 3 ganger fére
leverans. Det &r mycket viktigt att dérren efterbehandlas for att dérrens garanti skall galla.
Forsta efterbehandlingen skall utféras 1-2 manader efter dérrens montering med
strykning 1 — 2 ggr. Efter ca 20-30 minuter torkas ytan av. For att vidhalla dérrens
motstandskraft mot sol och regn skall dérren underhallas minst tva ganger per ar.

| de fall dar dérren eller porten &r monterad i ett av vadret utsatt lage, maste ni som Kund
vara observant pa att det kan kravas tatare underhélisbehandling. Det kan vara t.ex.
uttorkning, smuts, mégel m.m. som gér att den oljade ytan behdver underhallas.

Det ar lampligt att slipa dérrytan mycket latt med slippapper 240 eller finare for att f4 en
slat yta.

Darefter skall ytan tvattas med ett rengdringsmedel i svag blandning, typ malartvatt i
vatten for att fa bort smuts och slipdamm. )

En lamplig tréolja till ekddrrar &r t.ex. Nordsjé Adeltréolja.

Tatningslister av silikon mellan karm och doérr far inte malas eller oljas dver. Tatningsfunktionen och
materialens elasticitet férsémras vid dvermalning.

Alla beslag, gangjarn mm som ingér i produkten ar ytbehandlade och boér inte dvermalas. Funktionen
forsédmras vid dvermalning. Daremot skall de underhallas enligt vara underhallsféreskrifter.

OBS! Glém inte att behandla &ven 6ver- och underkant pa dérrbladet.

Férradsytterddrrar kan ha skiljande farg och adringsstruktur fran dorr till dérr pa grund av att det ar ett
levande material. Dérrar med plywoodyta kan ha, samt kan f& smé sprickor i ytskiktet pa grund av sol,
regn och vind men detta paverkar inte dorrens téthet eller funktion, och &r darfér ar inget fall for
reklamation. Darfoér ar det valdigt noga att regelbundet behandla dérren med en extra skyddande
ytbehandling.

Glasad produkt:
Regelbunden kontroll av fogens tathet mellan glas och glaslist skall géras. Om otathet i fogen uppstar

pa utsidan underhalls toppférseglingen/fogen med silikon/fogmassa. Vid onormalt stora rérelser, beror
pa hur utsatt produkten sitter, kan fickor och otatheter uppkomma i den utvandiga fogen i botten. Detta
atgardas genom att lagga pa ny toppférsegling (silikon fogmassa).

Dorr & Portbolagets garanti géller inte fér skada som orsakats av felaktig eller otillracklig ytbehandling
eller daligt underhall.

Obs!
Skall dérrarna téckas med plast vid putsning av fasad far inte en tejp typ fasadtejp anvandas. Anvand
en maskeringstejp med lag vidhaftning, denna skall avlagsnas direkt efter att arbetet &r slutfért.

Obs!
Dérren maste ga fritt i karmen - annars maste justeringar géras! Samt att dérrbladen i en pardérr
alternativt garageport far ej ga emot varandra.

Obs!
Beroende av hur utsatt dérren/dérrarna sitter monterad/monterade t.ex. vaderstreck eller i carport
paverkas ytorna olika. Darfér kan dérrar i samma fasighet behéva underhallas med olika intervall.




UNDERHALL BESLAG (LAS, GANGJARN, CYLINDER)

Beslagen pa doérren maste, liksom annan teknisk utrustning, skétas om for att fungera val. Du boér
darfor se till dem da och da. Har foljer nagra tips pa hur du férlanger livslangden pa din dérr och dina
beslag.

Mekaniska lashus:
Smodrjning med fett rekommenderas tva ganger per ar. Bada sidorna pa fallarna ar lika viktiga. Anvand
fett med bra vidhéftning, typ lasfett.

Slutbleck:
For en mjuk och séker funktion bér glidytan mellan fall och slutbleck smdrjas minst tva ganger per ar.
Anvand lasfett, torka bort eventuellt 6verflod.

Gangjérn:

Underhallsbehovet varierar med anvandningsfrekvens, belastning och milj6. Men kontrollera
funktionen, smdrj minst en gang per ar. Nar gangjarnen anvénds, far de en svart dammbeléggning.
Beldggningen foérhindras bast med regelbundet underhdll och smérjning. Anvédnd fett med bra
vidhaftning, typ lasfett.

Cylinder:
Anvand anpassad lasrengorning/lascleaner som Iéser féroreningar, férhindrar och I6ser isbildningar i

cylindern. Avsluta med att smdrja cylindern med lasspray, for problemfri funktion och 6kad livslangd.

Vid den arliga funktionsgenomgangen kontrolleras &ven atdragningen av skruvar for lashus, behor,
dorrtrycken och slutbleck.

Obs!
o Téatningslister av silikon mellan karm och doérr far inte malas eller oljas &ver.
Tétningsfunktionen och materialens elasticitet férsémras vid évermalning.
o Alla beslag som ingar i produkten ar ytbehandlade och bdér inte 6vermalas. Funktionen
férsdmras vid dvermalning. Daremot skall de underhallas enligt vara underhallsféreskrifter.

UNDERHALL TROSKLAR

Trésklar av aluminium ar ytbehandlat genom pulverlackering eller anodisering som ger ett hart ytskikt
med god korrosionsbestandighet. Materialet &r i stort sett underhallsfritt. Underhallsarbetet bestar av
att halla ytan ren.

Trosklar av hardtra &r behandlade fran fabrik med en olja. Lampligt underhall ar att rengéra och olja
trésklar en gang om aret.

Bada typerna av trésklar har spar fér montering av platbleck som skall monteras i trésklens hela langd.




GARANTIVILLKOR YTTERDORRAR, SIDOLJUS OCH OVERLJUS
o 10-ars formgaranti enligt Svensk Byggstandard SS-EN 14351-1:2006
o 2-ar mot fabrikationsfel.
o 10-ar mot kondens i isolerglas.
o 2 ar pa malning och lackering.

Garanti géller vid fackmassig montering och om Dérr & Portbolagets anvisningar efterféljs.

- Garanti 1&mnas inte for dérr som monteras i fasad utan skyddande konstruktion. Detta kan
bestd av pabyggnad, eftermonterat entrétak, &verbyggnad (typ balkong eller dylikt),
utskjutande takfot och/eller dropplat pa minst 100mm ovanfér dorr.

- Garanti galler inte heller fér egen ytbehandling av dérren.

- Visa kuldrer kan fa en annan kéansla eller uttryck beroende pa vilket material det &r malat pa,
detta kallas Metameri. Om detta intraffar maste man vara beredd pa dessa toleranser.

- Garantier galler inte nar dérrarna monteras i en miljé som avviker fran en normal bostadsmiljo,
t.ex. i ladugardar, magasin, kéllare med hdog luftfuktighet eller utrymmen dar miljén kan vara till
skada for dem.

- Garantier géller inte pa glas dar efterarbetning i form av skérning, slipning etc har férekommit,
géller inte heller vid ndgon form av malning, affischering, applicering av varmereflekterande
belaggning, filmer, dekaler, palimmade spréjsar mm, pa hela eller delar av isolerrutan.

- Produkterna inte utsatts fér onormala belastningar, som t.ex. vid force majeure, séattningar i
byggnaden, yttre averkan eller andra faktorer som producenten inte kan paverka.

- Dorr & Portbolaget star inte fér nagra kostnader féranledda av egna installationer, t.ex. larm,
eller férandringar av Dorr & Portbolagets original produkt. | sddana fall galler inte garantin.

- Féarg och adringsstruktur kan variera fran dorr till dérr pa grund av att det ar ett levande
material. Dérrar med fanerade ytor kan fa sma sprickor i ytskiktet pa grund av sol, regn och
vind men detta paverkar inte dorrens tathet eller funktion, och ar darfér ar inget fall for
reklamation.

- Dérr & Portbolagets garanti géller inte fér skada som orsakats av felaktig eller otillracklig
ytbehandling eller daligt underhall.

- Repor, smutspartiklar, smutsrander eller dylikt som inte &r synliga pa 3m avstand, eller vid det

avstand som definieras som aktuellt betraktelseavstand, och vid diffust dagsljus fillats.

Utdrag ur ABM 07: § 20

.....Saljaren ansvarar dock inte fér sddant som beror pa felaktig montering eller installation, bristande
underhall, felaktig skétsel, vanvard, onormalt brukande eller annat som kan hanféras till kdparen.
Koparen ar skyldig att f6lja och dokumentera avtalade underhalls- och skétselatgérder.

REKLAMATIONER GENERELLT

- Eventuell reklamation skall ifyllas pa séarskild reklamationsblankett, som kan laddas ner fran
Dorr & Portbolagets hemsida alternativt erhdlles fran aterférséljaren. Reklamationen skall
skickas till Dorr & Portbolaget genom aterférséaljaren.

- Eventuella reklamationsresor utférda av Dorr & Portbolaget dér man finner att montering eller
annat utanfér Dorr & Portbolagets kontroll ar fel, debiteras uppdragsgivare.

- Dorr & Portbolaget star inte f6r nagra kostnader féranledda av egna installationer, t.ex. larm,
eller férandringar av Dorr & Portbolaget original produkt.

- Varor kan endast reklameras om doérrar mottagits, levererats, lagrats, monterats och
underhdllits enligt Dorr & Portbolagets anvisningar.

Utdrag ur ABM 07: § 19

Képaren far inte dberopa att varan ar felaktig om han inte inom nedan angivna tidsfrister skriftligen
lamnar saljaren meddelande om felet (reklamation). Fel, som markts eller borde ha markts nar varan
overlamnades till képaren, skall reklameras inom en vecka darefter och innan varan monteras. Om
felet kan antas ha uppkommit under transport och varan kvitteras pa sarskild fraktsedel, skall felet
dessutom omedelbart anmélas till fraktféraren. | annat fall skall fel reklameras inom skalig tid efter
det att felet méarkts eller borde ha markts eller annars kommit till képarens kdnnedom genom

reklamation fran annan.



RAD OCH TIPS

Fraga: Dérr upplevs skev eller att den lacker.

Rad: Kontrollera med ett langt vattenpass (minst 1,8meter) fran insidan att
karmsidorna ar i lod med varandra. Mat upp diagonal- samt falsmatten
enligt monteringsinstruktionen, justera karmen och/eller dérrblad med
gangjarnen alternativt karmhylsorna enligt monteringsinstruktion.
Kontrollera dven stangningstryck, justera vid behov.

Fraga: Dorr tar i karm.
Rad: Mat upp diagonal- samt falsmatten enligt monteringsinstruktionen,
justera karmen och/eller gangjarnen enligt monteringsinstruktion.

Fraga: Pardérren eller garageportens dérrblad tar i varandra.
Rad: Mat upp lod, diagonal- samt falsmatten enligt monteringsinstruktionen,
justera karmen och/eller gangjarnen enligt monteringsinstruktionen.

Fraga: Springorna mellan karm och dérrblad varierar.
Rad: Varierar springornas matt fran gangjarnsidan till lassidan behodver
gangjarnen justeras.

Fraga: Blasor i toppférseglingen (tatning runt glas och glaslist).
Rad: Kan intraffa normalt, battra i med silikon. Om ddérren skall ytbehandlas
skall silikonen laggas pa efter det att ytbehandlingen &r gjord.

Fraga: Flackar som kan komma av silikon.
Rad: Flackarna kan tas bort med citronsyra, sedan vaxa dérren alternativt
anvanda lite putsmedel for glasrutor vid flacken.

Fraga: Dérren ar blek, matt, flammig eller fargar av sig.

Rad: Behandla dérren med en silikonfri cleaner, anvand en flytande cleaner
for metalliclack (bilvardsprodukt). Efterbehandla med flytande bilvax
(utan slipmedel och silikon).

Dorr & Portbolaget AB Telefon: 0372-702 20, www.portbolaget.com
Gothbergsvag 3 Fax: 0372-700 72 info@portbolaget.com

341 55 Vittaryd



